Algemene voorwaarden voor bagagetransport.be

Uitgevoerd door Andy Verpaelst

In geval van een conflict is alleen de nederlandstalige versie authentiek.

Deze Algemene Voorwaarden zijn bedoeld om de contractuele relatie te regelen tussen

Andy Verpaelst, bagagetransport.be, BTW 0830628816, Simoenstraat 9, 9506 Smeerebbe
Vloerzegem,(hierna "Andy Verpaelst" genoemd) en zijn Klanten (hierna "de Klant" genoemd) in het
kader van een bagagevervoerdienst voor buitenlandse of nationale bezoekers tijdens een reizend
verblijf (te voet of met de fiets) tussen een of meer opeenvolgende etappes binnen het grondgebied
van de Benelux.

1. Doel van het contract

Het doel van het contract is:

a) het vervoer over het gehele grondgebied van een of meer stuks reisbagagel (koffers,

rugzakken, fietstassen, reistassen, enz.), met uitzondering van alle voorwerpen die geen verband
houden met een vrijetijdsreis (meubilair, gereedschap, huishoudapparaten, enz.)

b) voorafgaande reservering binnen de in punt 2 genoemde termijn.

2. Reservering

Elke reserveringsaanvraag gebeurt via mail naar Andy Verpaelst, info@bagagetransport.be, of

whatsapp +32498234866. Prijsofferte wordt bezorgd aan de klant door Andy Verpaelst.

Alle betalingen gebeuren op het rekeningnummer met vermelding van naam van de boeker + periode :
BE081 0637 2502 5424
BIC-nummer: GKCCBEBB.

Voor boekingen die plaatsvinden meer dan 1 maand voor vertrek

Bij aanvaarding van prijsofferte wordt een voorschot van 50% van het totale bedrag gestort op rekening
van Andy Verpaelst. Het voorschot op de rekening geldt dan ook meteen als definitieve
boekingsbevestiging van het transport. Er wordt een mail verstuurd met de bevestiging van de boeking.

De volledige betaling of resterend bedrag dient 14 dagen voor vertrek op de rekening te staan.

Voor boekingen die plaatsvinden minder dan 1 maand voor vertrek.
Bij aanvaarding van prijsofferte wordt het volledige factuurbedrag gestort op rekening van Andy

Verpaelst, binnen 3 dagen na het ontvangen van de offerte, en uiterlijk 12u voor vertrek.

3. Annulering en no-show

Bij annulatie 3 maand voor het transport wordt het volledige voorschot terugbetaald. Tussen de 3
maand en 1 maand voor het transport wordt 25% van voorschot terugbetaald. Minder dan 1 maand
voor het vervoer wordt niks teruggestort van het voorschot. De refertedatum is de datum waarop
het geld op de rekening staat. Er is geen annulatie, noch terugbetaling, mogelijk bij boekingen die
gemaakt worden minder dan 1 maand voor afreis.

Voor "no-shows" (reserveringen waarbij de chauffeur de bagage niet kan vinden op de plaats van

vertrek), zal geen terugbetaling worden gedaan.



4. |dentificatie en inhoud van de bagage

De bagage moet duidelijk worden geidentificeerd met een "bagagelabel" die de Klant kan
downloaden en afdrukken op de website www.bagagetransport.be

Dit "bagagelabel" moet door de Klant worden ingevuld en zichtbaar worden bevestigd aan de te
vervoeren bagagestukken.
De Klant moet volledig op de hoogte zijn van de inhoud van elk bagagestuk.

De bagage mag geen voorwerpen bevatten die andere personen of het voor het vervoer gebruikte
voertuig in gevaar kunnen brengen.

5. Vervoer (ophalen en afgeven) van bagage

volgens prijsofferte of reserveringsaanvraag .

Op het moment van de pick-up en drop-off vraagt de chauffeur aan de aanwezige persoon om een
document te ondertekenen dat de pick-up / drop-off certificeert en het aantal opgehaalde /
afgezette bagagestukken. De Klant moet ervoor zorgen dat er, indien mogelijk, een persoon fysiek
aanwezig is en telefonisch bereikbaar is wanneer de bagage wordt opgehaald op de plaats van
vertrek en wanneer de bagage wordt afgezet op de plaats van bestemming, tenzij anders
overeengekomen tussen beide partijen.

Als er niemand aanwezig is en niemand kan worden gecontacteerd bij het ophalen van de bagage,
wordt het contract tussen de Aanbieder en de Klant als geannuleerd beschouwd (tenzij anders
overeengekomen tussen beide partijen) en blijft de bagage op de plaats van vertrek. Indien er
niemand aanwezig is en niemand kan worden gecontacteerd wanneer de bagage op de plaats van
bestemming wordt gedeponeerd, zal Andy Verpaelst de bagage bewaren en naar zijn faciliteiten

vervoeren, waar de klant deze kan ophalen.

6. Dekking en grenzen van de aangeboden dienst

a) In aanmerking voor deze dienst komen :

alleen reisbagage (koffers, rugzakken, fietstassen, reistassen, ...),

b) komt niet in aanmerking voor deze dienst:

elk ander voorwerp of handelswaar dat niet voldoet aan de beschrijving van de reisbagage ;
alle extra bagage die niet voorzien werd in de offerte of reserveringsaanvraag

het vervoer van personen of dieren (huisdieren of andere)

Elk voorwerp dat het transport in gevaar brengt, of belemmert, in de ruime zin van het woord.
Het vervoer van fietsen is in principe niet voorzien. Op verzoek zal Andy Verpaelst

de klant een aparte offerte voor het vervoer van fietsen ter beschikking stellen.

c) Aansprakelijkheid en verzekering :

De Klant wordt geadviseerd om geen vreemde valuta of waardevolle spullen in zijn bagage op te
nemen.



Beschadiging, verlies of diefstal van de aan hem toevertrouwde bagage: beperkt tot een bedrag van € 500
per stuk bagage.

7. Tarieven en extra bagage

Prijs volgens prijsofferte na ontvangst van een volledige reserveringsaanvraag.

-Elk bagagestuk mag max 15 kg wegen. Bij overschrijding van het gewicht wordt een toeslag van 5
euro per beginnende kg aangerekend onmiddellijk te betalen! Bij afwezigheid van een fysiek
persoon ter plaatse, kan een betaallink op afstand verstuurd worden voor het voldoen van de
toeslag. Pas na betaling van de toeslag (binnen 30min na de vaststelling van het overgewicht) wordt
de bagage meegenomen.

De bagage mag niet hoger dan 1m en niet breder dan 0,5m zijn. Indien deze afmetingen worden
overschreden zonder voorafgaande verwittiging wordt het niet meegenomen. Is het wel groter en
werden wij wel op de hoogte gesteld van deze uitzondering komt er 20 euro bij alsook nog 5 euro

per beginnende kg dat de 15 kg overschrijdt.

8. Overmacht

Andy Verpaelst is niet aansprakelijk indien de niet-uitvoering of vertraging in de uitvoering van
een van zijn in deze Algemene Voorwaarden beschreven verplichtingen het gevolg is van een geval
van overmacht. Onder overmacht wordt als zodanig verstaan elke externe, onvoorzienbare en
onweerstaanbare gebeurtenis in de zin van artikel 1148 van het Burgerlijk Wetboek.

9. Verwerking van persoonsgegevens

Elk contract dat tussen de Klant en Andy Verpaelst wordt gesloten, kan inhouden dat
Andy Verpaelst persoonlijke gegevens van de Klant verzamelt, waarvan de verwerking noodzakelijk is
voor de uitvoering van het contract en/of de naleving van wettelijke verplichtingen.

Elke mededeling van persoonsgegevens aan derden of onderaannemers gebeurt in

overeenstemming met de Belgische wetgeving en de wetgeving van de Europese Unie, met
inbegrip van de algemene verordening betreffende de bescherming van persoonsgegevens (nr.
679/2016/EU).

De Klant verklaart dat hij op de hoogte is gebracht van het feit dat hij te allen tijde het recht heeft

om zijn persoonlijke gegevens in te zien en te corrigeren en dat hij het recht heeft om de verwerking
van zijn gegevens te weigeren, met als gevolg dat Andy Verpaelst zich het recht voorbehoudt om
het sluiten van een contract met de Klant te weigeren indien deze gegevens noodzakelijk zijn voor
de uitvoering van het contract.

10. Slotbepaling
Andy Verpaelst behoudt zich het recht voor om deze Algemene Voorwaarden te wijzigen.

Eventuele wijzigingen zijn slechts bindend voor de klant, indien deze hiervan voor het sluiten van het

contract naar behoren op de hoogte is gesteld.

11. Toepasselijk recht

Deze algemene voorwaarden zijn onderworpen aan het Belgische recht.

12. Beslechting van geschillen

Op al onze rechtsverhoudingen is het Belgisch recht van toepassing. Voor geschillen tussen Andy
Verpaelst en de Klant is de rechtbank van Oudenaarde bevoegd, tenzij door de wet een andere
rechtbank wordt toegewezen



