Termini e condizioni generali di bagagetransport.be

Eseguita da Andy Verpaelst

In caso di conflitto fa fede solo la versione olandese.

Le presenti Condizioni Generali hanno lo scopo di regolare il rapporto contrattuale tra

Andy Verpaelst, bagagliotransport.be, P.IVA 0830628816, Simoenstraat 9, 9506 Smeerebbe
Vloerzegem, (di seguito denominato "Andy Verpaelst") e i suoi Clienti (di seguito denominato "il
Cliente") nell'ambito di un servizio di trasporto bagagli per I'estero o visitatori nazionali durante un
soggiorno itinerante (a piedi o in bicicletta) tra una o piu tappe consecutive nel territorio del Benelux.

1. Oggetto del contratto

Lo scopo del contratto e:

(a) il trasporto su tutto il territorio di uno o piu bagagli da viaggiol (valigie, zaini, borse laterali,
borse da viaggio, ecc.), esclusi tutti gli oggetti non relativi ad un viaggio di piacere (mobili, utensili,
elettrodomestici, ecc.)

b) prenotazione anticipata entro il termine di cui al punto 2.

2. Prenotazione

Ogni richiesta di prenotazione viene effettuata tramite e-mail a Andy Verpaelst,
info@bagagetransport.be o whatsapp +32498234866. Il preventivo viene consegnato al cliente da
Andy Verpaelst.

Tutti i pagamenti vengono effettuati sul numero di conto indicante il nome del prenotante + periodo:

BEO81 0637 2502 5424 Numero BIC: GKCCBEBB.

Per prenotazioni effettuate piu di 1 mese prima della partenza

Dopo I'accettazione del preventivo verra versato sul conto di Andy Verpaelst un anticipo pari al 50%
dell'importo totale. Il pagamento anticipato sulla fattura vale quindi immediatamente come conferma
definitiva della prenotazione del trasporto. Verra inviata una email di conferma della prenotazione.

Il pagamento completo o l'importo residuo deve essere versato sul conto 14 giorni prima della partenza.
Per prenotazioni effettuate meno di 1 mese prima della partenza.

Se il preventivo viene accettato, l'intero importo della fattura verra depositato sul conto di Andy

Verpaelst, entro 3 giorni dalla ricezione del preventivo e non oltre 12 ore prima della partenza.

3. Cancellazione e mancata presentazione

Se si annulla 3 mesi prima del trasporto, verra rimborsato I'intero acconto. Il 25% dell'acconto verra
rimborsato tra 3 mesi e 1 mese prima del trasporto. Meno di 1 mese prima del trasporto, nessun
anticipo verra rimborsato. La data di riferimento & la data in cui il denaro € sul conto. Non & prevista
alcuna cancellazione o rimborso per le prenotazioni effettuate meno di 1 mese prima della partenza.
Per i "no-show" (prenotazioni in cui I'autista non riesce a trovare i bagagli nel luogo di partenza),

non verra effettuato alcun rimborso.



4. |dentificazione e contenuto del bagaglio

Il bagaglio deve essere chiaramente identificato con una "etichetta bagaglio"” che il Cliente puo
scaricare e stampare sul sito www.bagagetransport.be. Tale "etichetta bagaglio" deve essere

compilata dal Cliente e attaccata visibilmente ai bagagli da trasportare .
Il Cliente deve essere pienamente informato del contenuto di ciascun bagaglio.

Il bagaglio non pud contenere oggetti che possano costituire pericolo per altre persone o per il

veicolo utilizzato per il trasporto.

5. Trasporto (ritiro e riconsegna) dei bagagli

in base al preventivo o alla richiesta di prenotazione.

Al momento del ritiro e della riconsegna, I'autista chiedera alla persona presente di firmare un
documento attestante il ritiro/riconsegna e il numero delle persone prelevate/riconsegnate.
depositato i bagagli. Il Cliente dovra assicurarsi che, se possibile, una persona sia fisicamente presente
e reperibile telefonicamente al momento del ritiro del bagaglio nel luogo di partenza e della
riconsegna del bagaglio al luogo di destinazione, salvo diverso accordo tra le parti.

Se nessuno € presente e nessuno puo essere contattato al momento del ritiro dei bagagli, il contratto
tra il Fornitore e il Cliente si considerera risolto (salvo diverso accordo tra le due parti) e il bagaglio
rimarra nel luogo di partenza. Se nessuno e presente e non puo essere contattato quando il bagaglio
viene depositato a destinazione, Andy Verpaelst conservera il bagaglio e lo trasportera presso le
proprie strutture per il ritiro del cliente.

6. Copertura e limiti del servizio offerto

a) Hanno diritto a questo servizio:

solo bagaglio da viaggio (valigie, zaini, borse laterali, borse da viaggio, ...),

b) non ha diritto a questo servizio:

qualsiasi altro oggetto o merce che non corrisponda alla descrizione del bagaglio da viaggio;
tutti i bagagli aggiuntivi non previsti nel preventivo o nella richiesta di prenotazione

il trasporto di persone o animali (animali domestici o altro)

Qualsiasi oggetto che mette in pericolo o ostacola il trasporto, nel senso piu ampio del termine.
In linea di principio non & previsto il trasporto delle biciclette. Su richiesta, Andy Verpaelst

fornire al cliente una quotazione separata per il trasporto delle biciclette.

c) Responsabilita e assicurazione:

Si consiglia al Cliente di non portare con sé valuta estera o oggetti di valore nel proprio bagaglio.



Danno, smarrimento o furto del bagaglio a lui affidato: limitato ad un importo di € 500 per bagaglio.

7. Tariffe e bagaglio extra

Prezzo secondo preventivo dopo aver ricevuto una richiesta di prenotazione completa.

-Ogni bagaglio puo pesare al massimo 15 kg. In caso di superamento del peso verra addebitato un
sovrapprezzo di 5 euro al kg iniziale, pagabile subito! In assenza di una persona fisica in loco, potra
essere inviato un link di pagamento da remoto per pagare il sovrapprezzo. |l bagaglio verra portato
via solo dopo il pagamento del supplemento (entro 30 minuti dalla determinazione del peso in
eccesso).

Il bagaglio non puo essere piu alto di 1 m e non pil largo di 0,5 m. Se queste dimensioni vengono
superate senza preavviso, non verranno prese in considerazione. Se & pil grande e siamo stati
informati di questa eccezione, verranno addebitati ulteriori 20 euro e 5 euro per kg iniziale che

supera i 15 kg.

8. Forza maggiore

Andy Verpaelst non & responsabile se la mancata esecuzione o il ritardo nell'esecuzione di uno qualsiasi dei suoi
obblighi descritti nelle presenti Condizioni Generali € il risultato di un caso di forza maggiore. Pertanto per forza
maggiore si intende qualsiasi evento esterno, imprevedibile ed irresistibile ai sensi dell'articolo 1148 del Codice
Civile.

9. Trattamento dei dati personali

Qualsiasi contratto concluso tra il Cliente e Andy Verpaelst puo implicare che Andy Verpaelst raccolga dati
personali del Cliente, il cui trattamento & necessario per I'esecuzione del contratto e/o il rispetto degli
obblighi di legge.

Qualsiasi comunicazione di dati personali a terzi o subappaltatori avviene in conformita con la legge belga
e I'Unione Europea, compreso il Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati Personali (n.
679/2016/UE).

Il Cliente dichiara di essere stato informato di avere il diritto di accesso e di rettifica dei propri dati
personali in qualsiasi momento e di avere il diritto di opporsi al trattamento dei propri dati, con la
conseguenza che Andy Verpaelst si riserva il diritto di rifiutarsi di concludere un contratto con il Cliente se
tali informazioni sono necessarie per I'esecuzione del contratto.

10. Disposizione finale
Andy Verpaelst si riserva il diritto di modificare le presenti Condizioni Generali.

Eventuali modifiche sono vincolanti per il cliente solo se ne e stato debitamente informato prima della

conclusione del contratto.

11. Legge applicabile

Le presenti condizioni generali sono soggette alla legge belga.

12. Risoluzione delle controversie

La legge belga si applica a tutti i nostri rapporti giuridici. Per le controversie tra Andy Verpaelst e il
Cliente € competente il tribunale di Oudenaarde, a meno che non venga assegnato dalla legge un altro
foro.



