Conditions générales de bagagestransport.be

Interprété par Andy Verpaelst.

En cas de litige, seule la version néerlandaise prévaudra.

Les présentes Conditions Générales visent a régir la relation contractuelle entre

Andy Verpaelst, bagagestransport.be, TVA 0830628816, Simoenstraat 9, 9506 Smeerebbe
Vloerzegem, (ci-aprés dénommé "Andy Verpaelst") et ses clients (ci-aprés dénommés "le Client")
dans le cadre d'un service de transport de bagages destiné aux étrangers ou aux visiteurs nationaux
lors d'un séjour itinérant (a pied ou a vélo) entre une ou plusieurs étapes consécutives sur le
territoire du Benelux.

1. Objet du contrat

L'objet du contrat est le suivant :

a) Le transport sur I'ensemble du territoire d'un ou plusieurs bagages de voyage (valises, sacs a dos,
sacoches, sacs de voyage, etc.), a I'exclusion de tout élément non associé a un voyage de loisirs
(meubles, outils, appareils électroménagers, etc.)

b) réservation anticipée dans le délai indiqué au point 2.

2. Réservation

Chaque demande de réservation doit étre adressée par email a Andy Verpaelst a I'adresse
info@bagagetransport.be, ou via WhatsApp au +32498234866. L'offre de prix est fournie au client
par Andy Verpaelst.

Tous les paiements sont réalisés sur le numéro de compte mentionnant le nom du booker ainsi que la

période :

BE0O81 0637 2502 5424 Code BIC : GKCCBEBB.

Pour les réservations réalisées plus d'un mois avant le départ.

Des l'acceptation du devis, un acompte de 50 % du montant total sera versé sur le compte d'Andy
Verpaelst. Cet acompte sur la facture constitue donc une confirmation définitive immédiate de la
réservation du transport. Un courriel sera envoyé pour confirmer la réservation.

Le paiement total ou le solde restant doit étre crédité sur le compte 14 jours avant le départ.

Pour les réservations effectuées moins d'un mois avant le départ.
Si le devis est approuvé, le montant total de la facture sera versé sur le compte d'Andy Verpaelst dans

un délai de 3 jours suivant la réception du devis, et au plus tard 12 heures avant le départ.

3. Annulation et absence

Si vous annulez trois mois avant le transport, I'intégralité de I'acompte vous sera remboursée. Vingt-
cing pour cent de I'acompte sera remboursé entre trois mois et un mois avant le transport. Moins
d'un mois avant le transport, aucun remboursement de la caution ne sera effectué. La date de
référence est celle a laquelle les fonds sont crédités sur le compte. Aucune annulation ni
remboursement n'est possible pour les réservations effectuées moins d'un mois avant le départ.
Pour les « no-shows » (réservations ou le chauffeur ne parvient pas a récupérer les bagages au point

de départ), aucun remboursement ne sera accordé.



4. |dentification et contenu des bagages

Les bagages doivent étre clairement identifiés a I'aide d'une « étiquette a bagages » que le Client
peut télécharger et imprimer sur le site www.bagagetransport.be. Cette « étiquette a bagages »

doit étre remplie par le Client et fixée de maniere visible sur les bagages a transporter.
Le Client doit étre entiérement informé du contenu de chaque bagage.
Les bagages ne doivent pas inclure d'objets susceptibles de mettre en danger autrui ou le véhicule

utilisé pour le transport.

5. Transport (prise en charge et dépot) des bagages.

selon le devis ou la demande de réservation.

Au moment de la prise en charge et du dép6ét, le chauffeur demandera a la personne présente de
signer un document attestant de la prise en charge/dépose ainsi que du nombre de personnes
concernées.

Déposer des bagages. Le Client doit s'assurer que, si possible, une personne est physiquement
présente et joignable par téléphone lors de la prise en charge des bagages au point de départ et lors
du dépbt des bagages au point de destination, sauf accord contraire entre les deux parties.

Si aucune personne n'est présente et qu'il n'est possible de contacter personne lors de la
récupération des bagages, le contrat entre le Prestataire et le Client sera réputé annulé (sauf accord
contraire entre les deux parties) et les bagages resteront au point de départ. Si aucune personne n'est
présente et ne peut étre contactée lors de la livraison des bagages a destination, Andy Verpaelst
procédera au stockage des bagages et les transportera vers ses installations pour la récupération par

le client.

6. Portée et limites du service proposé

a) Sont admissibles a ce service :

uniquement des bagages de voyage (valises, sacs a dos, sacoches, sacs de voyage, etc.),

b) n'est pas admissible a ce service :

tout autre objet ou marchandise ne correspondant pas a la description du bagage de voyage ;
tout bagage additionnel non inclus dans le devis ou la demande de réservation

le transport de personnes ou d'animaux (animaux de compagnie ou autres)

Tout objet susceptible de compromettre ou d'entraver le transport, dans le sens le plus large du
terme.

En principe, le transport des vélos n'est pas garanti. Sur demande, Andy Verpaelst

Fournir au client un devis distinct pour le transport de vélos.

c) Responsabilité et assurance :

Il est recommandé au Client de ne pas transporter de devises étrangeres ni d'objets de valeur dans

ses bagages.



Dommages, perte ou vol des bagages qui lui sont confiés : plafonné a un montant de 500 € par bagage.

7. Tarifs et frais de bagages supplémentaires

Prix sur devis aprés réception d'une demande de réservation complete.

Chaque bagage ne doit pas dépasser un poids maximal de 15 kg. En cas de dépassement, un
supplément de 5 euros par kilogramme sera facturé, a régler immédiatement. Si aucune personne
n'est présente sur place, un lien de paiement pourra étre envoyé a distance pour acquitter le
supplément. Les bagages ne seront restitués qu'apres le paiement du supplément, dans un délai de
30 minutes suivant la constatation de I'excédent de poids.

Les bagages ne doivent pas dépasser 1 m de longueur ni 0,5 m de largeur. Si ces dimensions sont
dépassées sans préavis, cela ne sera pas pris en compte. En cas de dépassement et si nous avons été
informés de cette exception, des frais supplémentaires de 20 euros seront appliqués, ainsi que 5

euros par kilogramme pour tout excédent au-dela de 15 kg.

8. Cas de force majeure

Andy Verpaelst ne saurait étre tenu responsable si I'inexécution ou le retard dans I'exécution de I'une de ses
obligations stipulées dans les présentes Conditions Générales découle d'un cas de force majeure. Par force

majeure, on entend tout événement extérieur, imprévisible et irrésistible au sens de I'article 1148 du Code Civil.

9. Gestion des données personnelles

Tout contrat établi entre le Client et Andy Verpaelst peut impliquer que ce dernier collecte des données
personnelles du Client, dont le traitement est essentiel a I'exécution du contrat et/ou au respect des
obligations légales.

Toute transmission de données personnelles a des tiers ou sous-traitants s'effectue en conformité avec le
droit belge et le droit de I'Union européenne, en particulier le Réglement Général sur la Protection des
Données Personnelles (No.

679/2016/UE).

Le Client reconnait avoir été informé qu'il peut exercer a tout moment son droit d'acces et de rectification
de ses données personnelles, ainsi que son droit de s'opposer au traitement de celles-ci. Par conséquent,
Andy Verpaelst se réserve le droit de refuser de conclure un contrat avec le Client si ces informations
s'averent nécessaires a I'exécution du contrat.

10. Décision finale
Andy Verpaelst se réserve le droit de modifier les conditions générales ci-dessus.

Toute modification n'engage le client que si celui-ci en a été diment informé avant la conclusion du

contrat.
11. Droit en vigueur

Les présentes conditions générales sont régies par le droit belge.

12. Réglement des différends

Le droit belge régit I'ensemble de nos relations juridiques. Le tribunal d'Audenarde est compétent pour les
différends entre Andy Verpaelst et le client, sauf si un autre tribunal est désigné par la loi.



